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Zasady zpracovani osobnich udaji ve spole€¢nosti JabloNET s.r.o
(u€innost od 01.02.2025)

Spoleénost:

JabloNET s.r.0., ICO: 285 92 751, se sidlem Pod Skalkou 4567/33, 466 01 Jablonec na Nisou, spis. zn. obch.
rejstfiku C 29216 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

(dale také jen jako ,spoleénost JNT“ nebo ,spravce®),

v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
(dale jen ,Narizeni“), se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji a s dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Udajll, timto poskytuje svym zakaznikim a ostatnim dotéenym
subjektiim osobnich udajlu (jako napf. zastupclim ¢&i kontaktnim osobam svych zakaznikd, uzivatelim jejich
sluzeb, zajemclm o jeji sluzby a zbozi, montaznim partnerdm, dodavatelim a ostatnim fyzickym osobam),

informace o zasadach, které jako spravce osobnich Udaji podle obecné zavaznych pravnich predpisl
na ochranu osobnich Udaju zachovava pfi zpracovani osobnich udaja fyzickych osob, k némuz dochazi
pfi provozovani jejiho zavodu a Cinnostech s timto souvisejicich (dale jen ,Zasady*).

|. Komunikace se spole¢nosti INT ve véci ochrany osobnich udaju

1. Se spole¢nosti JNT Ize ve vécech ochrany osobnich udaju komunikovat prostfednictvim ustanoveného
povéfence pro ochranu osobnich Gdaju:

a. pisemné — zpravou zaslanou na adresu JabloNET s.r.o., k rukdm povéfence pro ochranu
osobnich ddaju, Orlovska 726/155, 713 00 Ostrava, nebo prostiednictvim e-mailu
poverenecDPO@jablotron.cz;

b. osobné — po pfedchozi domluvé s Povéfencem pro ochranu osobnich tdaja v sidle spole€nosti
JNT.

Il. Uéely zpracovani osobnich udajt

1. Spole€nost JNT zpracovava osobni Udaje vzdy na zakladé predem urCeného legitimniho ucelu,
ktery je subjektim udaju zfejmy.

2. Pro vétSinu GCell je mozné zpracovavat osobni Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu
spole¢nosti JNT nebo na zakladé zakona, tudiz bez nutnosti obstarani souhlasu subjektu Udaj,
pro ostatni pouze na zakladé souhlasu.

3. Spolecnost JNT zpracovava osobni udaje pro ucely:

prodeje produktl a poskytovani sluzeb,

plnéni smluv se svymi smluvnimi partnery,

plnéni svych zakonnych povinnosti,

zajisténi ochrany jejich prav a pravem chranénych zajmu,

pfimého marketingu,

reklamni a marketingové — v tomto pfipadé se jedna o zpracovani osobnich Udajl za ucelem
vytvareni internich analyz a statistik, napfiklad pro zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb,
optimalizaci internich procesu nebo sledovani trendd v zakaznickych preferencich.
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lll. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaju

1. Naprostou vétSinu zpracovani osobnich udaju bude spole¢nost JNT provadét na tomto pravnim zakladé:
a. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu
udaja,
b. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spole€¢nost JNT vztahuje
a vyplyva z pravniho predpisu,
c. zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu spole¢nosti INT &i treti strany.

2. Ke zpracovani v téchto pfipadech neni tfeba souhlas subjektu udaju.

3. Ve vyjimeénych pfipadech muize byt zpracovani provadéno na zakladé souhlasu subjektu udajd.
Souhlas je spole¢nost JNT povinna byt schopna kdykoliv dolozit. Subjekt idaji ma pravo svij souhlas
kdykoliv odvolat.

4. Spole¢nost JNT se pfi zpracovani osobnich Udaju Fidi zasadou zakonnosti vyplyvajici z Nafizeni,
takZe pokud by zpracovavala osobni daje na zakladé jiného nez shora uvedeného pravniho titulu, ptjde
o titul vyplyvajici z pravnich predpis(, vztahujicich se na spravce.

5. V pfipadé zpracovani osobnich Udaju pro ucely opravnénych zajmul spoleénosti JNT nebo treti osoby
se bude jednat o néktery z téchto zajm:

a. Zaijisténi dlouhodobé obchodni spoluprace a zkvalitiovani sluzeb zakaznikim a partnerdm
prostfednictvim efektivni komunikace a feseni jejich pozadavku.

b. Informovani zakazniki o produktech a sluzbach spole¢nosti JNT, které odpovidaji jejich
pfedchozim nakuplim nebo preferencim, formou pfimého marketingu za ucelem podpory
obchodnich aktivit.

c. Zajisténi fyzické bezpecnosti majetku spoleCnosti, zaméstnancu a dalSich osob pohybujicich
se v prostorach spole¢nosti, napf. prostfednictvim kamerovych systému.

d. Ochrana majetkovych zajmu spole€nosti, v€etné prevence financnich ztrat a zajisténi radného
vymahani pohledavek ¢i pInéni smluvnich povinnosti ze strany zakaznikd a obchodnich
partneru a feSeni ostatni pravni agendy spojené s provozovanim zavodu spole¢nosti JNT.

6. Obchodni sdéleni v elektronické podobé spole¢nost JNT rozesila v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zdkona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, v platném znéni, a zdsadné
v rezimu tzv. pfimého marketingu. Z uvedenych diivodud je opravnéna tak Cinit i bez souhlasu subjektu
udaju, to vSak jen do doby vysloveni jeho nesouhlasu. Spole¢nost JNT poskytuje v kazdém obchodnim
sdéleni subjektu Udajl jasnou a zfetelnou moznost jednoduchym zpisobem a zdarma odmitnout vyuziti

svého elektronického kontaktu k dalSimu zasilani obchodnich sdéleni.

IV. Kategorie zpracovavanych osobnich udajua

1. Pro jednotlivé GCely zpracovani spole€nost JNT zpracovava zejména nasledujici kategorie osobnich
udajd, nebo nékteré z nich:
a. identifikaCni udaje,
b. adresni udaje,
c. kontaktni Udaje a udaje nezbytné pro komunikaci (napf. hesla pro komunikaci),
d. udaje o odebiranych sluzbach, jejich vyuzivani a platebni moralce, pfipadné zakoupeném
zbozi,
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e. provozni Udaje a specifikace alarmu, resp. ostatnich zafizeni, s nimiz je spojeno ¢erpani sluzeb
spole¢nosti JNT, a udaja doru¢enych ze zafizeni v ramci Cerpani sluzeb spolecnosti JNT,

f. zaznamy souvisejici s provozem zavodu spolecnosti JNT, vE. telefonnich hovor(, kamerovych
zaznamu apod.,

g. zaznamy souvisejici s nastavenim, Cerpanim &i poskytnutim sluzeb, v€etné odpovidajici
dokumentace,

h. Udaje souvisejici s uzitim webovych stranek spole¢nosti JNT,

i. udaje zpracovavané na zakladé souhlasu subjektu Uudaja.

2. Rozsah zpracovavanych udajl zavisi vzdy na ucelu zpracovani, av§ak vzdy se fidi zasadou minimalizace
udaja vyplyvajici z Nafizeni.

3. Spoleénost JNT provozuje své webové stranky na adrese https://www.jablonetpro.com/cs. Na téchto
strankach jsou umistény tzv. soubory cookies, které vS8ak nezpracovavajici osobni Udaje uzivatell
stranek, ale slouzi jejich uzivatelsky privétivéjSimu prochazeni a dale analytickym G¢eldm nezbytnym
pro jejich zlepSovani ¢i pfizpdsobovani potfebam navstévnikd. Podrobnosti o instalovanych souborech
cookies spole¢né s navodem, jak pfipadné nastavit internetovy prohlize¢ ve vztahu ke cookies, mlizete
nalézt na webovych strankach.

V. Kategorie prijemci osobnich udajt

1. V ramci zpracovani osobnich udaji mulzZe dochazet k jejich zpfistupnéni dalS§im subjektam,
tzv. pfijemcum. Jedna se bud o (i) subjekty, které se pfimo podili na nékteré dil¢i ¢innosti zpracovani,
tzv. zpracovatele, nebo o (ii) subjekty, které mohou mit zpfistupnény tdaje ad hoc v dusledku poskytovani
specializovanych sluzeb spole¢nosti INT (napf. pravni poradci, IT specialisté apod.), jejichz primarnim
obsahem neni zpracovani téchto udaju.

2. VSichni pfijemci jsou odpovédné vybirani na zakladé zaruk, které k zabezpeceni udaja pfijatymi
technickymi a organiza€nimi opatfenimi poskytu;ji.

3. Zpracovatelé vykonavaiji €innosti zpracovani osobnich Udaji zasadné na zakladé uzaviené smlouvy
0 zpracovani osobnich udaju.

4. Spole¢nost JNT ve shora uvedeném smyslu muze poskytnout osobni Gidaje témto kategoriim pfijemcu:
a. poskytovatelim cloudovych sluzeb (v ramci vyuziti technologii souvisejicich s poskytovanymi
sluzbami),

b. poskytovatelim postovnich sluzeb a sluzeb elektronickych komunikaci (v ramci bézné
komunikace),

c. poskytovatelim direct-marketingovych sluzeb (rozesilka hromadné korespondence),

d. bankam (v ramci zajiStovani platebniho styku),

e. poskytovatelim reklamnich sluzeb (pro ucely opravnénych zajmu spravce),

f. spravcim informacnich systém (v ramci udrzby, podpory a rozvoje vyuzivanych systém),

g. pravnim a ostatnim odbornym poradciim a zastupcim (pro ucely opravnénych zajmu spravce),

h. certifikaéni autorité (v ramci auditu 1SO),

i. spole¢nostem pfislusejicim k holdingu (k propojeni sluzeb s produkty a sluzbami holdingu),

j-  pojistovnam (v ramci feSeni pojistnych udalosti),

k. organtim ¢innym v trestnim Fizeni a ostatnim organdm statni spravy (v ramci plnéni zakonné

povinnosti),
I.  soudlm a exekutorim (v souvislosti s uplatnénymi naroky).

5. VSechny osoby, které spole¢nost JNT zapoji do zpracovani osobnich udaju, budou splhovat pozadavky
stanovené Nafizenim. VSichni zaméstnanci spole€nosti JNT jsou pfi zpracovani osobnich udaji povinni
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fidit se pokyny ohledné zpracovani a zachovavat mi¢enlivost o osobnich udajich, které pfi vykonu své
pracovni ¢innosti zpracovavaji.

6. Pokud by spole¢nost JNT sama byla v pozici zpracovatele, nezapoji do zpracovani zadného dalSiho
zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni prislusného spravce
Gdaju. DalSimu zpracovateli budou na zakladé smlouvy vzdy uloZeny stejné povinnosti na ochranu udaju,
které se vztahuji na spole¢nost JNT, jakozto zpracovatele.

VI. Predani osobnich udajl prijemci ve treti zemi

1. K pfedani osobnich Udaji pfijemci ve tfeti zemi, resp. mezinarodni organizaci, miize dojit na zakladé
pokynu zakaznika, ktery ma postaveni spravce osobnich udaj.

VIl. Doba ulozeni osobnich udaju

1. Osobni udaje jsou ulozeny v souladu se zasadou omezeni uloZeni vyplyvajici z Nafizeni, tzn. pouze
po dobu, jez je nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany.

2. Po uplynuti doby uloZeni jsou osobni udaje bud vymazany nebo anonymizovany.

3. Pro jednotlivé uCely zpracovani jsou urena samostatna kritéria pro stanoveni doby uloZeni osobnich
Udaju, z nichz vyplyvaji nasledujici doby:

a. u poskytovani sluzeb jsou osobni Udaje tykajici se zakaznik( uloZzeny po dobu stanovenou
pravnimi pfedpisy; osobni udaje zajemcu o produkty a sluzby spole¢nosti JNT, s nimiz nedoslo
k uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb, jsou osobni Udaje zajemcu ulozeny po dobu 1 roku
od ukonéeni jednani o uzavieni smlouvy,

b. u plnéni smluv se smluvnimi partnery jsou osobni Udaje tykajici se smluvnich partnerd ulozeny
po dobu 3 let od ukoné&eni pfislusné smlouvy; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich
ze smlouvy, jsou osobni udaje uloZzeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu
a vyporadani spornych prav;

€. u plnéni zdkonnych povinnosti jsou udaje uloZzeny po dobu stanovenou zakonem,

d. u zajisténi ochrany prav a pravem chranénych zajmu spole€nosti JNT jsou osobni udaje
subjektu udaju ulozeny po dobu nezbytnou k ochrané pfedmétnych prav a pravem chranénych
zajmu (napf. evidence dluznikud jsou vedeny po dobu trvani pohledavek apod.),

e. u pfimého marketingu jsou osobni udaje zakaznik( ulozeny po dobu trvani zakonem
zaloZzeného opravnéni pfedmétné udaje uzivat, resp. dobu trvani souhlasu,

f. u reklamy jsou osobni udaje dotéenych subjektd ulozeny po dobu po dobu 3 let
ode dne ukonCeni smlouvy o jejich vyuziti; v pfipadé existence spornych prav vyplyvajicich
z takové smlouvy jsou osobni udaje uloZzeny po dobu nezbytnou k fadnému vedeni sporu
a vyporadani spornych prav.

VIIl. Prava subjektu udajt

1. Nafizeni zaklada subjektiim udaju v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji néktera prava.
Mezi nejdUlezitéjsi patfi:
a. Pravo na pfistup k osobnim Gdajum
i. Subjekt idaji ma pravo na pfistup k osobnim Gdajam, které zahrnuje jednak pravo ziskat
od spole€nosti JNT potvrzeni, zda osobni Udaje, které se jej tykaji, jsou €i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, pak ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajliim
a k témto informacim, (i) o ucelech zpracovani, (ii) o kategoriich dot€enych osobnich udaju,
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(iii) o pFijemci ¢i kategoriich pfijemcu, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,
(iv) o planované dobé ulozeni osobnich Udajl, (v) o existenci prava pozadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se subjektu Udaji nebo omezeni jejich
zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, (vi) o pravu podat stiznost
u dozorového Ufadu, (vii) o veSkerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaju,
pokud nejsou ziskany od subjektu adaju, (vii) o skuteCnosti, Ze dochazi
k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani, a v takovych pfipadech jesté
smysluplné informace tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych
dlsledcich takového zpracovani, (ix) o vhodnych zarukach pfi pfedani idaja do treti zemé,
(x) o pravu ziskat kopii zpracovavanych osobnich udajd, pokud tim nebudou nepfiznivé
dotena prava a svobody jinych osob.

ii. V pfipadé opakované zadosti o kopie udaju bude spole¢nost JNT opravnéna Uctovat
pfiméfeny poplatek.

ii. Jestlize subjekt udaju pozada o poskytnuti v elektronické formé, poskytnou se informace
v elektronické formé&, ktera se bézné pouziva.

b. Pravo na opravu nepfesnych osobnich udajd
i. Subjekt Udaji ma pravo na to, aby spoleénost JNT bez zbyte¢ného odkladu opravila
nepfesné osobnich udaje, které se ho tykaji.
ii. Subjekt udaju ma pravo s pfihlédnutim k u€ellm zpracovani na doplnéni neuplinych
osobnich udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

c. Pravo navymaz
i. Subjekt udaju ma z davodu uvedenych v ¢l. 17 Nafizeni pravo na vymaz osobnich udaj(,

které se ho tykaji, a spoleCnost JNT je bez zbyte€ného odkladu vymaze, pokud neni
zpracovani nezbytné z nékterého z dlivodll uvedeného v Nafizeni.

ii. Jestlize byly osobni udaje, které maji byt vymazany, spravcem zvefejnény, pfijme
s ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfiméfené kroky, v€etné
technickych opatfeni, aby informoval spravce, ktefi tyto osobni Udaje zpracovavaji,
Ze je subjekt udaju zada.

d. Pravo na omezeni zpracovani
i. Subjekt udajii ma pravo na to, aby spole¢nost JNT omezila zpracovani jeho osobnich
udaju v kterémkoliv z pfipadd uvedenych v €l. 18 Nafizeni.
ii. Pokud je zpracovani omezeno, muze spolecnost JNT zpracovavat dané osobni Udaje jen
za podminek uvedenych v Nafizeni.

e. Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich Udaju nebo omezeni
Zpracovani
i. Subjekt udaju ma pravo, aby spole¢nost JNT oznamila jednotlivym pfijemcuam, jimz byly
osobni Udaje zpfistupnény, veSkeré opravy nebo vymazy osobnich udaji nebo omezeni
zpracovani provedené v souladu s Nafizenim, s vyjimkou pfipadud, kdy se to ukaze jako
nemozné nebo to vyZaduje nepfiméfené usili.
ii. Na zakladé zadosti informuje spolec¢nost JNT subjekt idaju o téchto pfijemcich.

f.  Pravo na pfenositelnost osobnich udaju

i. V pfipadech uvedenych v ¢l. 20 Nafizeni ma subjekt udaju pravo ziskat osobni Udaje,
které se ho tykaiji, jez poskytl spole¢nosti JNT, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu
spole¢nost JNT branila.

ii. Je-li to technicky proveditelné, mize subjekt udaju pozadovat, aby byly udaje pfedany
ze strany spole€nosti INT pfimo druhému spravci.

iii. Vykonem tohoto prava nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

JINT-F-24-04 5 2502
S



o JABLONET

g. Pravo vznést namitku

i. Subjekt udaji ma z duvodud tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoliv vznést
namitku proti zpracovani osobnich udajli, které se ho tykaji, na zakladé plnéni Ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, kterym je povéfen,
resp. na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti INT, v€etné profilovani zalozeného na
pfislusnych ustanovenich upravujicich tato zpracovani.

ii. Subjekt udaji ma dale pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich udaju,
které se ho tykaji, pro ucely pfimého marketingu, coz zahrnuje i profilovani, pokud se tyka
tohoto pfimého marketingu.

h. Automatizované individudlni rozhodovani v€etné profilovani
i. Subjekt udaju ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani.
ii. Spole€nost JNT prohlaSuje, Ze neprovadi Zzadné automatizované rozhodovani bez vlivu
lidského posouzeni s pravnimi G¢inky pro subjekty udaju.

i. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajl
i. Subjekt udaju ma pravo kdykoliv odvolat svlj souhlas se zpracovanim osobnich udajd,
které se ho tykaji. Odvolani je zapotfebi ulinit vyslovnym, srozumitelnym a urCitym
projevem vdle.

j.  Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaijtl
i. Subjekt Udaji ma pravo podat stiznost u dozorového ufadu, pokud se domniva,
Ze zpracovanim jeho osobnich Udaju je poruseno Nafizeni.
ii. Dozorovym Gfadem Ceské republiky je Ufad pro ochranu osobnich tdajd (www.uoou.cz).

IX. Povaha pozadavku spole¢nosti INT na poskytnuti osobnich udaju

1. Poskytnuti osobnich udaji ke zpracovani zalozenému na souhlasu subjektu Udaju neni povinné.
S neposkytnutim nejsou pro subjekt udaju spojeny zadné disledky.

2. Poskytnuti osobnich (daji v pfipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro fadné plnéni smlouvy,
je podminkou uzavfeni a pInéni smlouvy o poskytovani bezpecnostnich &i jinych sluzeb mezi spoleénosti
JNT a zakaznikem. Neposkytnuti udajl, popf. poZzadavek na jejich vymaz, mize znamenat omezeni nebo
prekazku v poskytovani sluzeb.

3. Poskytnuti osobnich udajii je povinné v pfipadech, kdy jejich zpracovani vyplyva pfimo ze zakona.
S neposkytnutim udaji mohou byt spojeny pro subjekt udaju negativni diisledky.

X. Zpusob zpracovani osobnich udaja

1. Spole€nost JNT zpracovava osobni Udaje z valné €asti automatizované, v mensim rozsahu pak jinym
zpusobem.
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